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SERVIZI SCOLASTICI DI QUALITA

NUOVE PROSPETTIVE
PER IL PERSONALE ATA

Anna Maria Santoro

inalmente si riparla di contrat-

to. Sono al lavoro i tavoli tecni-
ci per definire gli atti di indirizzo
dei diversi settori del comparto
Istruzione e Ricerca in base ai
quali potranno avviarsi le trattati-
ve all'Aran per il rinnovo di con-
tratti fermi da quasi 9 anni.

Questa & una notizia molto im-
portante per tutti i settori pubbli-
ci e ovviamente anche per la
scuola. E nella scuola, 'apertura
della stagione contrattuale &
particolarmente significativa per
il personale Ata.

Non stiamo qui a ripercorrere i
pesanti anni che abbiamo alle
spalle e i cui effetti rendono |l
lavoro Ata sempre piu difficolto-
so. Citiamo, per memoria, i tagli
di organico, I'appesantimento dei
carichi di lavoro, le molestie buro-
cratiche, I'impossibilita di sosti-
tuire i colleghi malati, il mancato
riconoscimento delle funzioni
superiori, I'assenza dei concorsi
per Dsga, il blocco della mobilita
professionale.

Un lavoro che vale

Ma, soprattutto, quello che di
piu ha pesato & stata la scarsa
considerazione dell'importanza
del lavoro Ata nell’organizzazione
scolastica, quando non il disprez-
zo di funzioni considerate com-
pletamente - ma del tutto erro-
neamente - estranee alla missio-
ne educativa.

E stata dura, in questi anni, per
la FLC Cgil ribadire in tutte le
forme possibili il valore delle
diverse professionalita presenti
nella scuola, I'importanza della
loro collaborazione e ricordare,
anche ai media e al mondo della
cultura, che una buona scuola ha
bisogno non solo di bravi e
motivati
docenti, ma
anche di diri-
genti che
siano leader
educativi, di
personale
amministrativo
che sappia
gestire le risorse
da destinare alla
didattica, di colla-
boratori in grado
di affrontare quoti-
dianamente handicap e disagio,
di assistenti tecnici che organizzi-
no i laboratori.

Abbiamo lottato in tutti i modi
per affermare che una buona
scuola & fatta non di monadi
chiuse, I'insegnante-la materia-la
classe, ma di una comunita aper-
ta e collaborativa.

Lultima delusione I'abbiamo
avuta con la legge 107/15 che
non ha minimamente considera-
to il personale Ata.

Ma la nostra caparbieta, I'im-
pegno e il senso di responsabilita
del personale Ata nei luoghi di
lavoro stanno finalmente dando
alcuni risultati. 1l pit recente é

I'incontro tra la ministra Fedeli e
una delegazione di Ata - da
quanto tempo un ministro non
incontrava questi lavoratori? -
quando, come spieghiamo nelle
prossime pagine, sono state con-
segnate quasi 70mila firme a

sostegno della cam-

pagna #sbloccata.
Il prossimo passo
sara un’intesa
politica tra MIUR
e sindacati sulla
qualita dei servi-
Zi nella scuola
che di certo
avra importanti
ricadute  sul
prossimo con-
tratto.

Per un servizio scolastico
di qualita

Un servizio scolastico di qualita
ha bisogno di un’organizzazione
trasparente e snella, di procedu-
re semplici e chiare e di persona-
le formato e motivato. Per questi
motivi nel confronto sull’intesa
che riguarda i servizi, la FLC
mette sul tavolo una serie di pro-
poste che si possono riassumere
come segue:

- superare il divieto di sostitu-
zione del personale assente;

- incrementare di circa 2.000
posti l'organico Ata anche per
favorire una pit equa distribuzio-

ne dei carichi di lavoro tra le scuo-

le e consentire una migliore assi-
stenza agli alunni con disabilita;

- istituire I'organico di fatto per
venire incontro a situazioni com-
plesse segnalate dalle scuole;

- bandire il concorso ordinario e
quello riservato ai facenti funzio-
ni per reclutare i Dsga;

- emanare I'atto di indirizzo per
il pagamento dell'indennita di
reggenza ai Dsga assegnati pres-
so le scuole sottodimensionate;

- semplificare il lavoro delle
segreterie scolastiche riportando
gradualmente alla competenza
degli uffici scolastici
regionali/provinciali quelle prati-
che amministrative non diretta-
mente legate allo svolgimento
del servizio di istruzione.

| problemi aperti sono ancora
tanti e anche su questi si discute-
ra ai vari tavoli negoziali. Il prossi-
mo contratto, oltre a dare un
segnale sul piano delle retribuzio-
ni, dovra dare indirizzi per la for-
mazione e le progressioni di car-
riera degli Ata e rivedere, miglio-
randolo, il sistema di reclutamen-
to. Un problema delicato che por-
remo sara anche quello dell'ester-
nalizzazione dei servizi, che, come
I'esperienza ha dimostrato, ha fal-
lito in termini di risparmio e di effi-
cacia della prestazione.

Il nuovo contesto

Con l'accordo del 30 novembre
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Nuove prospettive per il personale Ata

. VICINA UN’INTESA COL MIUR

LA CAMPAGNA #SBLOCCATA

OBIETTIVI E RISULTATI

di Stefania Chiodi

La petizione #sbloccATA, lan-
ciata dalla FLC Cgil nei mesi
tra gennaio-maggio 2017, € arri-
vata in tutte le scuole d’ltalia. E,
grazie all'impegno delle nostre
strutture sindacali territoriali e di
tanti lavoratori della scuola (do-
centi e Ata), siamo riusciti a rac-
cogliere 66.969 firme.

Le firme raccolte, poi, sono
state consegnate alla Ministra
Fedeli il 21 giugno scorso dopo
un flash mob davanti al Miur. Le
lavoratrici e i lavoratori Ata hanno
illustrato le condizioni lavorative
di grande disagio nelle quali sono
costretti ogni giorno a svolgere la
loro attivita. Si tratta di personale
della scuola, quello Ata, non con-
siderato dalla politica e continua-
mente subissato da carichi di
lavoro oramai fuori controllo
dovuti all'impoverimento cronico
degli organici, al continuo
aumento delle “molestie burocra-
tiche”, ai tagli e alle restrizioni
alle sostituzioni decretati dalla
legge di stabilita 2015.

Organici adeguati
per lavorare meglio

Una situazione lavorativa che si
€ aggravata dopo I'approvazione,
il 7 aprile scorso, da parte del
Governo dei decreti legislativi,
attuativi delle deleghe alla legge
107/2015, in cui gli Ata sono
stati ancora una volta i destinata-
ri di ulteriori incombenze. Questi
nuovi provvedimenti legislativi
non aumentano le dotazioni
organiche - soprattutto dei colla-
boratori scolastici ai quali pero
sono confermati gli obblighi all’in-
tervento sull’inclusione degli
alunni con disabilita - e quelle
esistenti vengono redistribuite da
una scuola all’altra; non viene
previsto I'organico funzionale né
si individuano risorse per poten-
ziare gli organici.

Lobiettivo della nostra campa-
gna di raccolta firme #sbloccATA
& stato quello di denunciare le

gravi disfunzioni dei servizi scola-
stici e amministrativi che impedi-
scono la regolare funzionalita
della scuola. Se oggi vogliamo
assicurare la continuita al servi-
zio e all’azione amministrativa, il
rispetto delle norme di sicurezza,
I'assistenza agli alunni disabili e
il giusto supporto alla didattica,
vanno “shloccati” gli organici e
superate le restrizioni alle sup-
plenze del personale Ata.

In particolar modo negli ultimi
due anni, le problematiche inne-
scate dagli effetti incrociati della
carenza di organico con l'impos-
sibilita a sostituire il personale
assente anche per lunghi periodi
hanno impoverito I'organizzazio-
ne e la funzionalita dei servizi e
dell'azione educativa. Questi ele-
menti sono stati la causa princi-
pale del rischio di tenuta del
sistema istruzione e del restringi-
mento dei diritti contrattuali dei
lavoratori Ata. Lapplicazione
della legge 107 ha aumentato
inoltre, e a dismisura, i carichi di
lavoro per questo personale.

Per tale motivo, obiettivi per noi
fondamentali sono ora quelli di
far reintegrare i 2.020 posti
tagliati dalla finanziaria 2015,
modificare la misura sulle restri-
zioni alle supplenze brevi, istituire

I'organico funzionale anche per il
personale Ata, al pari di quello
docente. Inoltre abbiamo confer-
mato una vecchia richiesta, ma
sempre pit di grande attualita,
che & l'introduzione nelle scuole
del primo ciclo della figura dell’as-
sistente tecnico nei circa 8.000
laboratori funzionanti.

Per la FLC CGIL il lavoro e la
professionalita Ata devono torna-
re al centro del dibattito sulla
scuola perché la misura e la qua-
lita dei servizi scolastici pubblici
non solo sono fondamentali per
le comunita educative, ma hanno
anche un ruolo fondamentale
nell’ambito della pubblica ammi-
nistrazione, proprio per la loro
valenza “istituzionale”.

La “questione” Ata
finalmente in agenda

Cosa abbiamo ottenuto. In
primo luogo un impegno politico
specifico da parte della Ministra
Fedeli che, tramite una intesa
politica tra Miur e sindacati, ha
messo in agenda la “questione
Ata” al fine di superare le misure
restrittive, soprattutto in tema di
organici e sostituzioni. | contenuti

dell'lntesa, per quanto ci riguar-
da, debbono essere: I'adeguatez-
za delle dotazioni organiche, la
sostituzione del personale assen-
te, I'indizione del bando di con-
corso per i Dsga (ordinario e
riservato), la semplificazione del
lavaro delle segreterie.

La Ministra ha manifestato
I'impegno di intervenire su orga-
nici e supplenze e di voler pre-
sentare alcuni emendamenti in
occasione dell’approvazione dei
prossimi provvedimenti legislativi
(decreto sui vaccini). Ha, inoltre,
espresso la volonta di portare a
termine in tempi brevi il lavoro sul
tavolo di semplificazione e I'indi-
zione del bando di concorso per il
profilo di Dsga. Ha ribadito infine
che, sui temi legati alla valorizza-
zione del personale Ata, come ad
esempio la formazione, il tavolo
contrattuale potra trovare le giu-
ste risposte di merito.

Non possiamo fare a meno di
sottolineare che, per la prima
volta, una delegazione di persona-
le Ata e stata ricevuta da un Mini-
stro dell'lstruzione e che cio é frut-
to di un impegno di mobilitazione
che non & mai venuto meno da
parte della FLC CGIL lungo tutto
I'anno scolastico.
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Nuove prospettive per il personale Ata

Wiocosowe e e
VERSO IL RINNOV

CONTRATTUALE

M isureremo l'impegno as-
sunto dalla Ministra Fedeli
sul personale Ata sulla base dei
risultati che otterremo. Da parte
nostra proseguiremo a lavorare
sulle questioni su cui ella stessa
si & impegnata.

Abbiamo gia in mente i vari
punti che potranno essere ogget-
to di discussione in sedi di rinno-
vo contrattuale; tuttavia conti-
nueremo a pressare I’Ammini-
strazione affinché non si sottrag-
ga alla responsabilita di adem-
piere gli impegni assunti anche
per I'immediato.

Stiamo lavorando a costruire
un modello contrattuale integrato
che abbia delle coordinate chiare
€ univoche, che non lasci punti in
ombra. Occorre evitare che pos-
sano verificarsi distorsioni e pre-
varicazioni successive da parte
dell’Amministrazione, mentre &
importante portare in primo piano
la “specificita del lavoro Ata”.

Col contratto dovremo, inoltre,
agire per realizzare il necessario
recupero salariale e il riconosci-
mento della professionalita, per
ridare una dignita al lavoro e ai
lavoratori che hanno garantito
finora il funzionamento delle isti-

tuzioni scolastiche anche al prez-
zo di una riduzione dei propri
diritti contrattuali e sindacali.

Per quanto riguarda gli elemen-
ti della professionalita degli Ata
da tradurre nel rinnovo contrat-
tuale, per sviluppare il loro inqua-
dramento e rafforzarne i loro pro-
fili, i temi cruciali saranno:

- la centralita e l'insostituibilita
del lavoro Ata che é funzionale
alla realizzazione del progetto
educativo;

- linfungibilita delle mansioni
che non possono essere sostitui-
te da chiunque senza specifica
formazione ed esperienza. Si
ricorda che il personale Ata & in
diretto contatto con i minori;

- la complessa specificita delle
prestazioni. E indispensabile
avere all’'interno delle scuole le
competenze operative necessa-
rie a soddisfarne le attuali esi-
genze. Per questo ci vuole un
serio investimento sulla formazio-
ne, inteso per tutto I'arco della
vita lavorativa;

- il coinvolgimento degli Ata nei
processi decisionali e una mag-
giore partecipazione al progetto
di scuola (commissioni Ptof, viag-
gi istruzione, sicurezza, ecc.): ele-

Il personale Ata protagonista nella scuola.
Le nostre proposte in breve

Al -

.

e -

menti decisivi, funzionali a un
modello di lavoro integrato e
inclusivo.

Il rinnovo del contratto
e il rinnovo delle Rsu

Con questo impegno e con
questa convinzione condurremo
la campagna per il rinnovo del
contratto in parallelo alla campa-
gna per il rinnovo delle RSU.
Occorre che il personale Ata par-
tecipi alle candidature nelle
nostre liste: € una condizione

utile per acquisire e consolidare
un maggiore spazio nella con-
trattazione a tutela dei propri
diritti.

Poiché siamo consapevoli che
molto rimane da fare, il nostro
impegno resta quello di conti-
nuare nella mobilitazione finché
non avremo riaffermato piena-
mente I'importanza e la dignita
del lavoro Ata all’interno della
comunita scolastica: prendere-
mo tutte le iniziative che si ren-
deranno necessarie per il futuro.

(St. Ch.)

Da Edizioni Conoscenza

La Biblioteca delle professioni Ata

Carlo Testi
Il collaboratore scolastico.
La funzione educativa
di una professione “non" docente

Angelo lula
L'assistente tecnico.
Punte di incontro tra sapere e fare

Laura Tognocchi
Il lavero dell'assistente
amministrativo
Una professione “in cammino

Marilena Sonnimini
Il direttore amministrativo
nella scuola dell'autonomia

Il contratto di lavoro & lo strumento per valorizzare tutte le diverse pro-
fessioni della scuola e costruire le condizioni affinché ciascuna dia il pro-
prio contributo al funzionamento delllistituzione e alla realizzazione del
piano dell'offerta formativa, realizzando cosl la missione educativa.
Attraverso la contrattazione decentrata di scuola e le rappresentanze
elette dai lavoratori la gestione organizzativa avviene in trasparenza e
nella pil ampia partecipazione.

| direttori dei servizi (Dsga), il personale amministrativo, i tecnici, i colla-
boratori sono parte integrante e importante della comunita educativa.
Per questo tra le proposte che la FLC Cgil presentera nel rinnovo contrat-
tuale, di cui parliamo in altra parte del Giornale, segnaliamo le seguenti:

- istituire I'organo professionale del personale Ata, che si pronuci ed
esprima pareri sullorganizzazione del servizio;

- prevedere forme di partecipazione del personale Ata nella programma-
zione di attivita dove svolge funzioni organizzative, come ad esempio, gite,
gestione della disabilita, gestione dei laboratoti, iscrizioni, ecc,;

- programmare e organizzare la formazione iniziale per i neo immessi in
ruolo.

‘Stehoria Chiodi

Il lavoro At

Stefania Chiodi
Il lavoro Ata.
Diritti e doveri
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Nuove prospettive per il personale Ata

LINIZIATIVA DELLA FLC CONTRO LE MOLESTIE BUROCRATICHE

S| APRE UNO SPIRAGLIO

PER LIBERARE LE SCUOLE

di Armando Catalano

na mobilitazione prolungata

del personale Ata innescata
dalle iniziative della FLC Cgil ha
portato alla riapertura dei tavoli
tecnici presso il MIUR sulle sem-
plificazioni amministrative.

Parliamo di “riapertura” giac-
ché il confronto sulle medesime
tematiche aveva conosciuto una
prima stagione - non del tutto
infruttuosa - negli anni 2013-16
anch’essa propiziata da una spe-
cifica mobilitazione del nostro
sindacato.

Con il nostro Convegno del 28
febbraio 2017 sul ruolo del per-
sonale Ata nella scuola pubblica
e con la raccolta di circa 70.000
firme a sostegno dell’iniziativa
intitolata #sbloccATA, poi conse-
gnate nelle mani della Ministra
Fedeli, abbiamo contribuito a
innescare un processo culminato
nelle proteste unitarie della diri-
genza scolastica e in un secondo
ciclo di confronto dei tavoli tecni-
ci avviato a meta giugno.

Organici insufficienti
e risorse incerte

Le tematiche sono quelle da
tempo denunciate dalla FLC Cgil
come “molestie burocratiche”:
un sistema informativo inefficien-
te che costringe a un lavoro defa-

tigante le segreterie tagliate
nell’organico e impossibilitate
per legge a sostituire il personale
che si assenta; una marea di
monitoraggi provenienti da una
pluralita di enti che talora vengo-
no richiesti “oggi per domani”; un
vecchio regolamento di contabili-
ta che doveva essere riaggiorna-
to per legge entro il 16 gennaio
2016 ma il cui rinnovamento
ancora non vede la luce.

E ancora: la estrema solitudine
delle scuole nei confronti di enti
piu potenti di loro come le ragio-
nerie territoriali dello stato (rts),
le banche, le assicurazioni, i revi-
sori dei conti; I'enorme carico di
contenzioso in cui le scuole deb-
bono rappresentare I'ammini-
strazione e l'avvocatura dello
stato senza alcun supporto da
parte degli Uffici regionali; fondi
messi a disposizione a settem-
bre, sequestrati dal MEF a dicem-
bre e restituiti alla fine delle
lezioni con enormi problemi di
credibilita nei confronti del perso-
nale, dell’'utenza, dei fornitori.

Funzioni improprie

E infine, il sovraccarico di fun-
zioni riversate sulle scuole e che
la FLC Cgil da tempo denuncia
come “non proprie” della scuola

in quanto non finalizzate alla pro-
duzione di cultura e di fatti scola-
stici: ricostruzioni di carriera, pra-
tiche pensionistiche, di tratta-
mento di fine rapporto, compila-
zione delle graduatorie dei sup-
plenti (tutte cose da portare
“fuori” dalle scuole).

Non abbiamo peraltro mancato
di ricordare che della problemati-
ca in discussione fanno parte
anche temi pit ampi: la riforma
del Testo unico della scuola, la
riforma degli organi collegiali, I'i-
stituzione per legge di una rap-
presentanza delle scuole autono-
me, la riconduzione delle dimen-
sioni delle scuole a una media
regionale di 900 alunni (racco-
mandazione del Parlamento), I'a-
deguamento delle norme pensa-
te solitamente per gli apparati
ministeriali ai tempi e alle condi-
zioni delle istituzioni scolastiche.

| tavoli tecnici

Ben sette incontri si sono svolti
da meta giugno al 5 luglio, di
volta in volta con le competenti
direzioni generali del MIUR (del
personale, del bilancio, dei siste-
mi comunicativi), con I'obiettivo
di analizzare i problemi e di impo-
stare una soluzione, sia essa di
carattere normativo (come, ad

esempio, per la responsabilita
dei Dirigenti a proposito dei man-
cati interventi manutentivi degli
edifici da parte degli enti locali) o
di carattere amministrativo o
contrattuale.

Nel corso dei confronti come
FLC Cgil abbiamo intanto posto e,
crediamo, risolto il problema dell'i-
nefficienza del sistema comunica-
tivo del MIUR che penalizza il per-
sonale anche in termini retributivi:
d'ora in poi - abbiamo avuto assi-
curazione in questo senso - sara
direttamente il gabinetto del Mini-
stro a seguire le segnalazioni che
rimangono inevase.

Per il resto la nostra imposta-
zione, per tirare le somme, € la
seguente: per ogni problema da
noi sollevato (ne abbiamo dato
conto puntualmente sul nostro
sito e a esso rinviamo per le
nostre dettagliate rivendicazioni
e proposte) attendiamo una
risposta precisa, negativa o posi-
tiva che sia. Dal tono e dal merito
delle risposte risolutive dipende-
ra il nostro giudizio e la nostra
azione futura. In ogni caso &
intenzione della FLC Cgil assume-
re la tematica gui trattata come
meritevole di essere affrontata
anche in sede contrattuale con
I'obiettivo di semplificare il lavoro
delle segreterie e di deburocratiz-
zare il lavoro docente.

Segue dalla prima pagina - Santoro

del 2016 si era finalmente aperto
uno squarcio nel blocco dei con-
tratti pubblici, e si era finalmente
invertita la tendenza dell’esclu-
sione del sindacato dalla discus-
sione su materie inerenti il lavoro.

Questa pratica dialogante si &
poi riproposta nella discussione
sui cambiamenti del DIgs 165/01
in seguito alla riforma “Madia”
della pubblica amministrazione e
ora si aprira la non facile stagione
contrattuale.

Non abbiamo difficolta a coglie-
re e riconoscere questo nuovo
clima politico, ma non dobbiamo

neppure essere reticenti nel dire
che per arrivare a cid anche noi
abbiamo fatto la nostra parte. In
questi anni nella scuola il sinda-
cato e le Rsu hanno dato prova di
grande resistenza e capacita di
iniziativa. Hanno lavorato in tutti
quegli spazi che I'ambiguita della
legislazione lasciava aperti per
contrattare, cioé per ridare ai
lavoratori la possibilita di control-
lare e partecipare ai processi
organizzativi del loro lavoro. Le-
sperienza dell’ultimo contratto
sulla mobilita ha dimostrato che
€ stato possibile contenere gli

effetti piu odiosi della legge 107.

E stato un lavoro durissimo, ma
ne é valsa la pena, perché le dis-
cussioni che abbiamo tenute vive
ci consegnhano oggi le idee e le
proposte per interpretare al
meglio il lavoro che cambia e le
esigenze vecchie e nuove dei
lavoratori.

Il rinnovo del contratto portera
con sé tante novita. Per la prima
volta, infatti, avremo il contratto
unico del comparto Istruzione e
Ricerca, all'interno del quale trove-
ranno spazio le tante specificita
professionali che lo rendono cosi

ricco e strategicamente importan-
te. Insieme al contratto si rinnove-
ranno le Rappresentanze sindaca-
li unitarie di luogo di lavoro: un
appuntamento ancora piu impor-
tante alla luce di queste novita.
Sara fondamentale coinvolgere i
lavoratori, richiamarli alla parteci-
pazione e alla responsabilita sulle
scelte che si prenderanno. Dalla
contrattazione decentrata passe-
ranno infatti istituti e materie che
peseranno sulla vita dei luoghi di
lavoro. E dunque importante
esserci e dare ciascuno il proprio
contributo.
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